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Respetado Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto 090 de 2014, radicade en esta Superintendencia e! dia 15 de
mayo de 2014 con el numero sefialado al rubro, por el cual la Honorable Corte Constitucional, Sala Novena
de Revision *hace seguimiento a las ordenes impartidas en los Autos 110, 202 y 320 de 2013 frente al
Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion®, sefialando en su parte resolutiva lo siguiente:

“Noveno: Solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia y al Archivo General de la Nacion que en el
marco de sus compelencias efectfien sequimiento constante al frémite de traslado de expedientes del Instifuto de
Seguros Sociales en Liquidacion a Colpensiones, y en particular, al acatamiento de los protocolos y acuerdos de
remisidn y recibo de expedientes. La Superfinanciera y el Archive General de la Nacidn deberan adoptar, cuando
fo estimen pertinente, fas medidas especiales correctivas que sean del caso, en armonia con fo dispuesto por
esta Corte en los autos dicfados en el expediente de a referencia. Adicionalmente, a partir de la comunicacién de
esta providencia y hasla el 20 de agoslo de 2014, la Superinfendencia Financiera-de Colombia realizara
seguimiento al obedecimienfo de las 6rdenes dispuestas en relacidn con Colpensiones, en especial las
concemientes a las metas frazadas a 31 de julio de 2014 y los procesos de respuesta prestacional en
condiciones de calidad. La Superintendencia rendiré concepto a la Corle los dias veinte de cada mes sobre ef
estado de la transicion {avance, retroceso o estancamiento) y la factibilidad de normalizacion de la operacion de
Colpensiones a 31 de julic de 2014, efectuando las recomendaciones que estime pertinentes”.

Sobre el particular, para la debida atencién de lo requerido por el Alto Tribunal, esta Superintendencia en
coordinacion con el Archive General de la Nacién adelantaran un plan de trabajo conjunto para realizar el
seguimiento constante sobre el tramite de traslado de expedientes del ISS En Liquidacion a Colpensiones,
cuyos avances y resultados seran informados periédicamente los dias 20 de cada mes a partir de junio de
2014 y hasta el 20 de agosto de 2014.
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HojaNo. 2
Comunicacion dirigida al Dr. Luis Emesto Vargas Silva, Magistrado Ponente
Sala Novena de Revisidn, Corte Constitucional

Adicionalmente, nos permitimos informar que desde el 12 de mayo de 2014, en desarrollo de las facultades
de supervision, esta Superintendencia dio inicio a un proceso de inspeccién In Situ (visita), durante cuya
gjecucion se adelantara el seguimiento a los aspectos ordenados por la Corte {Radicaciones 2014036248-
001 del 19 de abril de 2014 y 2014036248-002 del 30 de abril de 2014 - se adjuntan).

Debe resaltarse que en la planeacién del referido proceso de inspeccion, se incluyeron como objetivos
especificos la evaluacion de las etapas-que surten las solicitudes de prestaciones econdmicas desde su
radicacion hasta su liquidacion, los mecanismos de control implementados para evitar fraudes al Sistema
General de Pensiones por el reconocimiento de dobles prestaciones, el proceso de consulta y cargue de
historia laboral en el liquidador, verificar e! cumplimiento de los plazos para el reconocimiento de
prestaciones, el proceso de notificacion y pagos de auxilios funerarios, el traslado de los aportes a las EPS
descontados a los pensionados, realizar el seguimiento a los resultados informados por Colpensiones
sobre la situacion de 8.956 solicitudes de prestaciones sin expediente en los archivos del 1SS En
Liquidacion (Radicado N° 2014023347- con derivados 000, 001, 002, 004 y 005 - se adjuntan) y
determinar los avances en la depuracion de 13.945 solicitudes prioritarias devueltas por el ISS En
Liquidacion a Colpensiones ante la no ubicacion de expedientes en sus archivos {Radicacién 2014027322-

004 del 11 de abril de 2014 - se adjunta).

Asi las cosas, en adicion a ios objetivos antes resefiados, se adelantaran las verificaciones sobre el

cumplimiento de las metas ordenadas por la Corte Constitucional a Colpensiones en el Auto 320 de 2013 y

la atencion de prestaciones en condiciones de calidad, asi como del Estado de la transicion del ISS En

Liquidacién a Colpensiones y la factibilidad de la normalizacion de la operacion de esta Gltima entidad

_ administradora, segun lo ordenado por la misma Corte en el Auto 090 de 2014, cuyo primer resultado sera
enviado al Alto Tribunal a partir del 20 de junio del presente afio.

Cordialmente,

RDO HE CORREA
perintendﬁ?ﬁanciero

121000
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Doctora

LUZ ANGELA BARAHONA POLO

Superintendente Delegada para Intermediarios Financieros
Delegatura para Intermediarios Financieros
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Bogota.

Numero de Radicacion: 02-06 Corporacién Financiera Colombiana S.A.
Tramite: 50- Solicitud / Presentacion
Actividad: 27 — Retransmisién de Informacion

Apreciada Doctora:

Atentamente solicitamos autorizacion para transmitir el formate 504 — informe de Solicitudes de
Crédito y Créditos a Victimas, el cual desde la emisién de la Circular externa 6 de 2013 no se
habia transmitido, debido a que la Corporacidn desde el afio 2006 no tiene cartera de Créditos.

Solicito la apertura de los canales a partir det 31 de marzo de 2013 hasta la fecha, para dar
cumplimiento a lo establecido en la circular.

PAEZ AYALA
jecutivo

JUAN CARL
Vicepresidente

DIRECCION GENERAL
Carrera 13 No. 26 - 45 Piso 8 Bogot4 D.C. Pbx. 2863300 — Fax 2860163 A.A. 11843
www.cotficolembiana.com
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DELEGATURA: Delegatura Institucional para Pensiones Cesantias
' _ y Fiduciarias.
FECHA INICIO: Mayo 12 de 2014
FECHA TERMINACION: Junio 20 de 2014
FECHA INTERRUPCION: N/A
DURACION: 29 dias habiles

RESPONSABLES DE LA INSPECCION

Jefe de Visita Gladys Sofia Santamaria Tellez
Inspectores Fernando Diaz Cardona
German Agredo Hernandez
Gloria Janeth Sarmiento Marllnez
Jarge Ballesteros

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar ios siguientes aspectos: (i) proceso de reconocimiento de las soliciludes de
prestaciones economicas (vejez, invalidez y sobrevivencia) y verificar que se de
cumplimiento a los plazos establecidos en la normatividad vigente para decidirlas; (ii)
seguimiento a las medidas adoptadas por Colpensiones de conformidad con las
instrucciones impartidas por la Superfinanciera el 3 de diciembre de 2013 a través de
la comunicacién radicada bajo el nimero 201308800, relacionadas con la negacién
indebida de pensiones y prestaciones decididas con mas de una resolucién por el
liquidador automatico, prestaciones pendientes de ingreso a némina y contenido de las
resoluciones; {iii) proceso de notificacion y page de auxilios funerarios; {iv) proceso de
traslado a las EPS de los aportes de salud descontados a los pensionados y (v)
seguimiento a los resuttados informados por Colpensiones el 2 de abril de 2014
mediante comunicacién radicada con el No. 2014023347-004, relacionada con las
8.956 solicitudes de prestaciones sin expediente en los archivos del ISS en
Liquidacion, asi como los avances en la depuracién y verificacién de la informacién de
13.945 solicitudes prioritarias devueltas por el 1SS en Liquidacién a Colpensiones,
debido a que no se ubicaron expedientes en sus archivos, de acuerdo con lo
informado el 11 de abrl de 2014 por Colpensiones a través de la comunicacion
radicada con el No,2014027322-004.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INSPECCION

2.1 Evaluar las diferentes etapas que surten las solicitudes de prestaciones

econdmicas, vale decir, asesoria y radicacidn de documentos en el punto de

atencidn, captura y validacién de la informacién reallzada por Sistemas y
Computadores, sustanclacion y |IQUIdaCI6I'I

MEMC fad -thrﬁvn ) adzcncidn 20140352‘8 00[ 604
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Evaluar que el proceso de sustariclacnbn y liquidacién de las pensiones de vejez
previstas en el Decreto 758 de 1990, Ley 33 de 1985, Ley 71 de 1971y Ley 797
de 2003, se decidan de conformidad con las normas sefialadas.

Evaluar que eI proceso de sustancuambn y liquidacién de las pensiones de
invalidez se resuelvan de conformidad con el articulo 39 de la Ley 100 de 1993
modificado por ef articulo 11 de Ia Ley 797 de 203 y el articulo 1 de la Ley 860
de 2003. '

Evaluar que el proceso de sustanciacidén y liquidacidn de las pensiones de
sobrevivencia se decidan de acuerdo con lo previsto en el articulo 46 de la Ley
100 de 1993, modificado por el articulo 12 de la Ley 797 de 2003.

Evaluar los mecanismos de confrol establecidos por la administradora para
validar que las personas a las cuales se les reconoce pensidn no se encuentran
pensionadas por el mismo riesgo, por otra administradora, analizando los casos
particulares relacionados por Colpensiones a través de fa comunicacién radicada
bajo ef niimero 2013112331-004 del 3 de marzo de 2014,

Establecer el proceso de consulta y cargue de los datos de la historia laboral en
el liquidador, determinando los controles establecidos para que la informacion
registrada comresponda a las cotizaciones efectivamente realizadas por el
afiliado.

Verificar que Colpensiones esté dando cumplimiento a los plazos establecidos
en la normatividad vigente para decidir las diferentes prestaciones econémicas
del dia a dia.

Verificar el proceso de notificacion y pago de solicitudes de auxilios funerarios
decididos (reconocidos y negados), determinando el tiempo que transcurre entre
la fecha de decision, notificacién y puesta de los recursos a disposicién del
beneficiario.

Verificar el proceso que realiza Colpensiones para el traslado a las EPS de los
aportes a salud descontado a los pensionados, deteminando a su vez el
procedimiento aplicado cuando hay lugar a mesadas atrasadas (retroactivo).

Realizar seguimiento a los resultados informados por Colpensiones el 2 de abril
de 2014 mediante comunicacidn radicada con el No. 2014023347-004,
relacionada con las 8.956 solicitudes de prestaciones sin expediente en los
archivos del ISS en Liquidacién, -

Determinar los avances en la depuracién y verificacién de ia informacién de
13.945 solicitudes prioritarias devueltas por el 1SS en Liquidacion a
Colpensiones, debido a que no se ubicaron expedientes en sus archivos, de
acuerdo con lo informado el 11 de abril de 2014 por Colpensiones a través de la
comunicacion radicada con el No.2014027322-004.

3. ALCANCE DE LA INSPECCION - TEMAS A DESARROLLAR

La inspeccion se encaminard al cumplimiento de los objetivos anteriormente
mencionados.
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Para la evaluacion del cumpiimiento de ios términos para el reconocimiento y pago de
las prestaciones econdmicas del dia dia, se evaluaran las solicitudes radicadas entre
el 1 de mayo de 2013 y el 30 de abril de 2014,

Frente al procesc de notificacién y pago de auxilios funerarios, se verificaran las
solicitudes decididas entre el 1 de mayo de 2013 y el 30 de abril de 2014.

En cuanto al traslado oportuno a las EPS de los aportes a salud descontados a los
pensionados, se verificard los descuentos efectuados en ta némina de los meses
comprendidos entre diciembre de 2013 y abril de 2014.

4. JUSTIFICACION DE LA INSPECCION

Con base en los motivos de algunas quejas presentadas por los usuarios de
Colpensiones ante esta Superintendencia, se requiere determinar el proceso de
reconocimiento de las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia y establecer las
principales causas que originan que las mismas no se decidan conforme a la
normatividad vigente.

Se requiere verificar que el proceso de sustanciacién y liquidacion de las pensiones de
vejez previstas en el Decreto 758 de 1990, Ley 33 de 1985, Ley 71 de 1971y Ley 797
de 2003, se decidan de conformidad con las normas sefialadas. Asi mismo, que las
pensiones de invalidez se resuelvan de conformidad con el articulo 39 de la Ley 100
de 1993 modificado por el articulo 11 de la Ley 797 de 2003 y el articulo 1 de la Ley
860 de 2003 y las pensiones de sobrevivencia se decidan de acuerdo con lo previsto
en el articulo 46 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 12 de la Ley 797 de
2003. '

Teniendo en cuenta las observaciones y debilidades encontradas en el proceso de
inspeccion adelantado por esta Superintendencia en Colpensiones entre el 19 de
septiembre y el 2 de octubre de 2013, relacionadas con el liquidador automatico, se
requiere hacer seguimiento a las medidas adoptadas por la administradora para
subsanartas.

.lgualmente se considera importante establecer las causas que originan que los
auxilios funerarios reconocidos por Colpensiones no se estén notificando ni
cancelando oportunamente a los beneficiarios de los mismos.

5. INFORMACION DE CARACTER INSTITUCIONAL

5.1 Copia en medio magnético del Manual de Procesos y Procedimientos previsto
para la depuracion, actualizacion y cargue de la historia laboral de los afiliados.

5.2 Copia en medio magnético del Manual de Procesos y Procedimientos o
instrucciones impartidas por esa administradora (actualizados), para decidir las
diferentes solicitudes de prestaciones econdémicas.

5.3 Copia en medio magnético de los instructivos remitidos a las oficinas de atencion
al ciudadano, para la asesoria y radicaciéon de la informacion relacionada con
solicitudes de prestaciones econdémicas.

5.4 Copia en medio magnélico de las reglas de negocio suministradas a Sistemas y
Computadores sobre el proceso de digitalizacién, captura, verificacién y validacion
de la informacién relacionada con las solicitudes de prestaciones econémicas.
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5.5 Relacién de prestaciones econémicas radicadas entre el 1 de mayo de 2013 y 30
de abril de 2014, en medio magnético, formato exce!, con los ‘siguientes campos:

Nombres y apellidos del afitiado o beneficiario

Numero del documento de identificacion del afiliado o beneficiario

Tipo de documento

Genero del solicitante

Fecha de radicacién de la solicitud (DD/MM/AA)

Namero de radicado

Riesgo (pension de: vejez, invalidez, sobrevivientes, sustitucién, indemnizacion,
auxilio funerario, reliquidacion, recurso u otro concepto)

instancia

* Fecha de solicitud de confirmacién de informacién laboral, cuando aplique
Fecha de respuesta a la solicitud de confirmacion de informacién laboral,
cuando aplique

Fecha de consulla de cuota parte, si aplica

Fecha de respuesta a consulta de cuota parte, si aplica

Fecha de decisién de la solicitud (DD/MM/AA), cuando aplique

No. de resolucion, cuando aplique

Decisién (negada/reconocida)

Estado del tramite a la fecha

Analista responsable de! tramite {(manual o liquidador automatico)

6. PRESENTACIONES

Se solicita que Colpensiones realice una presentacion para cada uno de los siguientes
procesos:

6.1 Depuracion, actualizacion y cargue de la historia laboral de los afiliados,
detallandc las diferentes etapas o actividades que se adelantan en cada una de
ellas. )

6.2 Reconocimiento de las diferentes solicitudes de prestaciones econdémicas del dia
dia, determinando en cada una de las etapas (solicitud de cita, radicacién,
captura y validacién de la informacién, sustanciacion, liquidacién, ingreso a
némina y notificacién) las diferentes actividades desarrolladas, asi como el
tiempo previsto en cada una de ellas.

6.3 Parametrizacién en el aplicativo liquidador para la decision de ias pensiones de
.vejez previstas en e! Decreto 758 de 1990, Ley 33 de 1985, Ley 71 de 1988 y
Ley 787 de 2003. .

6.4 Parametrizacién en el aplicativo liquidador para la decisién de las bensiones de
invalidez y sobrevivencia. '

FIRMAS DE LOS RESPONSABLES

Gitte A pnstoces > - )
GLADYS SOPIASANT, RIA TELLEZ FERNANDQ DI RDONA
Jefe de Visita

- \.

GERMAN AGB/F,E’O HERNANDEZ GLORIA JA SARMIENTO M.
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121000

Doctor

MAURICIO OLIVERA GONZALEZ

Presidente

25-14 Administradora Colombiana de Pensiones-COLPENSIONES
Carrera 10 No. 72-33 Torre B, piso 11

e | I| ”I”II"II IIl"”II II"“I"I"I”""II”
. . T
Referencia; 2014036248-000-004 > :“’«i'a'm ocin: 30/00EIE S 4036248-002-004
365 Proceso de inspecc I{?'%lug': T PAEEI:FUACION e 3 Solids
50 Presentacion fenifente: 121000 irsccien do Moo foradenado: KO
H inatari - H
Sin anexos Cotro” it orada LT RISIONES Telplone) g4 @

Estimado doctor:

-La Superintendencia Financiera en uso de sus facultades de supervision
contempladas en el literal b), numeral 4° del articulo 326 de! Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero y atendiendo lo dispuesto en el numeral 1° de los articulos
11.2.1.4.18 y 11.2.1.4.35 y el numeral 7° del articulo 11.2.1.4.36 del Decreto 2555 de
2010 iniciara una visita a la entidad que Usted preside a partir del préximo 12 de
mayo _de 2014, la cual se extenderd aproximadamente hasta el 20 de junio del
mismo afo.

Lo anterior, con el propésito de:

(i) Evaluar el proceso de reconocimiento de las solicitudes de prestaciones
econdmicas (vejez, invalidez y sobrevivencia) y verificar que se de cumplimiento
a los plazos establecidos en la normatividad vigente para decidirlas.

(i) Realizar seguimiento a las medidas adoptadas por Colpensiones de conformidad
con las instrucciones impartidas por la Superfinanciera el 3 de diciembre de 2013
a través de la comunicacion radicada bajo el numero 201308800, relacionadas
con la negacién indebida de pensiones y prestaciones decididas con mas de una
resolucion por el liquidador automatico, prestaciones pendientes de ingreso a
némina y contenido de las resoluciones.

_(ii))  Verificar el proceso de notificacion y pago de auxilios funerarios.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
IS0 un: 200 p % Conmutador: (571) 594 02 00 - 594 02 01
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www superfinanciera.gov.co
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(iv) Determinar el proceso de traslado a las EPS de los aportes de salud
descontados a los pensionados.

(v) Realizar seguimiento a los resultados informados por Colpensiones el 2 de abril
de 2014 mediante comunicacién radicada con el No. 2014023347-004,
relacionada con las 8.956 solicitudes de prestaciones sin expediente en los
archivos del ISS en Liquidacién, asi como los avances en ia depuracién y
verificacion de la informacion de 13.945 solicitudes prioritarias devueltas por el
ISS en Liquidacion a Colpensiones, debido a que no se ubicaron expedientes
en sus archivos, de acuerdo con lo informado el 11 de abril de 2014 por
Colpensiones a través de la comunicacion radicada con el No.2014027322-
004.

(vi) Evaluar [a adopcion del SARO en los procesos de reconocimiento de
prestaciones econdmicas, incluyendo los procedimientos de notificaciones de
actos administrativos y traslado de recursos de los descuentos de la némina de
pensionados a las EPS

{vii) Seguimiento a las medidas implementadas para dar cumplimiento al “Plan de
Accion para corregir el atraso estructural del régimen de prima media” y
evaluacion a la plataforma tecnolégica que soporta dichos procesos y el
cumplimiento de los términos exigidos en la Circular Externa 042 de 2012
(Requerimientos de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones).

(vii) Conocer el funcionamiento y desempefio de los drganos de gobierno de
Colpensiones y el desarrollo y evolucién de las acciones emprendidas por
estos 6rganos para enfrentar la problemética actual en la administracién de los
recursos del régimen de prima media con prestacion definida.

Para tal fin, atentamente me permito presentar a los siguientes funcionarios que
conforman la Comisién de Inspeccién:

CARGO FUNCIONARIO IDENTIF) DELEGATURA

CACION

Coordinador 51.787 090 Pensiones, Cesantias y Fiduciarias
de Visita Gladys Sofia Santamaria Téllez N

Fernando Diaz Cardona 19.418.494 | Pensiones, Cesantlas y Fiduciarias
Inspectores Germén Agredo Hemandez 79.100.859 Pens!ones, Cesantiag y F!duciar@as

| Jorge Ballesteros 79.488.860 | Pensiones, Cesantlas y Fidudiarias

Gloria Janeth Sammiento M. 51.873.288 | Pensiones, Cesantias y Fiduciarias
Jefe de 19.477.768 Riesgo de Conglomerados y Gobiemo Corporat.
Vista Henry Bemate Cifuentes T
Analista Sandra Patricia Carrillo Trujiilo | 52.146.345 | Riesgo de Conglomerados y Gobiemo Corporat.
;J!efa de | Johan Fernanda Garcia Ariza 52.147.728 | Riesgos Operativos

isita

_‘ Calie 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
A s Conmutador: (571) 5 94 02 00 ~ 5 94 02 01
GRS AU VI T4 g : www superfinanciera.gov.co

Cuoslilinabun

N COIMIF /W CROLSL




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CARGO FUNCIONARIO Igf{:‘gﬁl DELEGATURA
Inspector | Omar Fernande Montejo 91.287.586 | Riesgos Operativos

Ingeniero Carlos Eduardo Mendoza | 91.202.010 | Riesgos Operativos
de Sistemas | Toloza

Ingeniero Luz Jeanst Pefia Linares 51.789.104 | Riesgos Operativos
de Sistemas

En aras a contribuir con el logro de los objetivos de la inspeccién, se solicita para el
dia de la apertura de la visita tener a disposicion de la Comisién de Inspeccidn la
informacién que se indica en los numerales 1, 2 y 3:

1. INFORMACION DE CARACTER INSTITUCIONAL

1.1 Copia en medio magnético del Manual de Procesos y Procedimientos previsto

para la depuracion, actualizacién y cargue de la historia laboral de los afiliados.

1.2 Copia en medio magnético del Manual de Procesos y Procedimientos o
instrucciones impartidas por esa administradora (actualizados), para decidir las
diferentes solicitudes de prestaciones econdémicas, en donde se evidencie el
tiempo previsto por la administradora para cada una de las etapas y actividades
de este proceso.

1.3 Copia en medio magnético de los instructivos remitidos a las oficinas de atencién
al ciudadano, para la asesoria y radicacién de la informacién relacionada con
solicitudes de prestaciones econémicas.

1.4 Copia en medio magnético de las reglas de negocio suministradas a Sistemas y
Computadores sobre el proceso de digitalizacién, captura, verificacion y
validacion de la informacion relacionada con las solicitudes de prestaciones
econdémicas.

1.5 Relacion de prestaciones econémicas radicadas entre el 1 de mayo de 2013 y
30 de abril de 2014, en medio magnético, formato excel, con los siguientes
campos:

s Nombres y apellidos de! afiliado o beneficiario

* Numero del documento de identificacién del afiliado o beneficiario

* Tipo de documento

» Genero del solicitante

= Fecha de radicacion de la solicitud (DD/MM/AA)

= Numero de radicado

= Riesgo (pension de: vejez, invalidez, sobrevivientes, sustitucion,
indemnizacion, auxilio funerario, reliquidacion, recurso u ofro concepto)

= Instancia

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

» Fecha de solicitud de confirmacién de informacion laboral, cuando aplique
Fecha de respuesta a la solicitud de confirmacion de informacién laboral,
cuando aplique ‘
Fecha de consulta de cuota parte, si aplica

Fecha de respuesta a consulta de cuota parte, si aplica

Fecha de decision de la solicitud (DD/MM/AA), cuando aplique

No. de resolucion, cuando aplique

Decision (negada/reconocida)

Estado del tramite a la fecha

Analista responsable del tramite (manual o liquidador automatico)

2. INFORMACION RIESGOS OPERATIVOS

2.1 Estructdra organizacional en la que se incluyan las dreas de operaciones, de
tecnologia, seguridad de la informacién y de la Unidad de Riesgo Operativo.

2.2 Inventario de todos los procesos clasificados en misionales, estratégicos y de
apoyo.

2.3 Documentaciéon de los procesos misionales y de apoyo con sus respectivos
pracedimientos. (Incluyendo flujogramas de los procesos).

2.4 Matriz de riesgos operativos para todos los procesos.
2.5 Manual de Riesgo Operativo.
. 2.6 Documentacion sobre los indicadores de riesgo para monitorear el SARO.

2.7 Copia de la base de datos de eventos de riesgo operativo con la totalidad de
los campos.

2.8 Plan estratégico institucional y de tecnologia.

2.9 Plan de contingencias y de continuidad del negocio, copia de los informes
sobre los resultados de las pruebas realizadas desde 2012; asi como los
planes de accién que se generaron del resultado obtenido.

2.10 Inventario de la plataforma tecnolégica sobre la cual opera la entidad,
describiendo los elementos tales como: centro de computo (principal y alterno),
equipos centrales, bases de datos, aplicaciones (nombre, sistema operacional,
funcién, nimero de usuarios, lenguaje de desarrollo) y mapas de redes y
comunicaciones.

. Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

2.11 Manual de paliticas de seguridad para el acceso fisico y 16gico a los sistemas
de informacién.

2.12 Politicas y procedimientos establec:dos para garantizar la seguridad y calidad
de la informacién, de sus bases de datos

2.13 Procedimientos para veriﬁcar la calidad de la informacién contenida en las
bases de datos, asi mismo para su depuracién posterior.

2.14 Copia de los contratos de mantenimiento de hardware y software, de los
acuerdos de prestacién de servicios del drea de tecnologia y de los terceros

que desempefian funciones de la entidad que soportan los procesos
misionales.

2.15 Informes realizados por los érganos de control societario, relacionados con los
resgos operativos y tecnologicos, junto con la respuesta emitida por la
administracion, desde enero de 2013 a mayo de 2014.

2.16 Informes realizados por' la auditoria, sobre la evaluacién de los servicios
contratados con terceros, desde enero de 2013 a la fecha.

2.17 Copia de los informes sobre riesgo operativo presentados al Consejo Directivo
y de los pronunciamientos del Consejo sobre dichos informes, desde enero de
2013 ala fecha.

2.18 Listado de las quejas y reclamos en tramite, relacionadas con riesgo operativo,
con corte al 30 de abril de 2014,

2.19 Documentacion de los procedimientos y mecanismos implementados por la
Entidad para dar cumplimiento a los términos establecidos en la Circular
Externa 042 de 2012, detallados por cada numeral que le aplica.

2.20 Informe con el estado de avance de las medias implementadas para dar
- cumplimiento al “Plan de Accidn para corregir el atraso estructural del régimen
de prima media”.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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3.2

3.3

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

INFORMACION RIESGOS DE CONGLOMERADOS Y GOBIERNO
CORPORATIVO

Actas de fa Junta Directiva y dej Comité de Auditoria de enero de 2013 a marzo
de 2014, junto con sus respectivos anexos, en medio magnético formato Word.

Estatutos sociales vigentes con indicacién de la fecha de su dltima
modificacion. :

En medio magnético formato Word, copia de los reglamentos de la Junta
Directiva, del Comité de Auditoria y de los demas comités de apoyo a ia Junta
Directiva.

PRESENTACIONES

Se solicita que Colpensiones realice una presentacién para cada uno de
los siguientes procesos:

a. Depuracidn, actualizacion y cargue de la historia laboral de los afiliados,
detallando las diferentes etapas o actividades que se adelantan en cada
una de ellas. ‘

b. Reconocimiento de las diferentes solicitudes de prestaciones econdémicas
del dia dia, determinando en cada una de las etapas (solicitud de cita,
radicacion, captura y validacibn de la informacién, sustanciacion,
liquidacion, ingreso a némina y notificacion) las diferentes actividades
desarrolladas, incluidas agquellas que realiza Sistemas y Computadores asi
como los riesgos y controles identificados por Colpensiones, en cada una
de ellas.

De igual forma, se debe incluir en la presentacion el tiempo previsto por la
administradora para cada una de las etapas y actividades del citado
proceso.

¢. Parametrizacion en el aplicativo liquidador para la decision de ias
pensiones de vejez previstas en el Decreto 758 de 1990, Ley 33 de 1985,
Ley 71 de 1988 y Ley 797 de 2003.

d. Parametrizacion en el aplicativo liquidador para la decisién de las
pensiones de invalidez y sobrevivencia.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

4.2 Se solicita que Colpensiones realice una presentacién para cada uno de
los temas que se relacionan a continuacién;

a. Plan estratégico institucional y de tecnologia, en el cual se informe sobre
los proyectos tecnolégicos que soportan el plan estratégico institucional, su
alcance, las fechas de implementacién, el presupuesto aprobado vy
ejecutado, y los responsables de su ejecucion y de su control.

b. Mapa de procesos en donde se indique la cadena de valor de
Colpensiones, en donde se especifiquen los procedimientos asociados a
los procesos de reconocimiento de prestaciones econémicas, incluyendo
los procedimientos de notificaciones de actos administrativos y traslado de
recursos de [os descuentos de la ndmina de pensionades a las EPS..

c. Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARQ) de que trata la
Circutar Externa 041 de 2007, en donde se haga énfasis en la politica de
aceptacién, registro de eventos, identificacion, medicién, control y
monitoreo de los riesgos operativos.

d. Plataforma tecnolégica que incluya hardware, software y comunicaciones.

e. Metodologia aplicada para dar cumplimiento a los requerimientos minimos
de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones, de que trata la
Circular Externa 042 de 2012.

f. Enfoque de las auditorias realizadas por los 6rganos de control interno y
los principales hallazgos del ultimo afio, en temas operativos vy
tecnoldgicos, asi como los planes adelantados para corregir las
deficiencias identificadas.

La presentacion de los procesos descritos en los literales a y b del subnumeral 4.1.
se deben realizar el 13 de mayo del presente afic a partir de las 8:00 a.m. La fecha
de presentacién de los demas procesos serd coordinada en desatrollo de la
inspeccién. :

Para que las presentaciones cumplan con las expectativas de esta
Superintendencia, se sugiere que participen todas las 4reas involucradas en los
procesos.

Para el logro de los resuitados en el tiempo planeado, es necesario que la entidad
disponga de un espacio independiente y cerrado, con extensiones telefénicas y el
apoyo logistico adecuado para la ubicacion de once (11) supervisores, el suministro
de una (1) impresora, once (11) computadores con conexidn a internet y a la red de

Y
1S 4001 200K & ,
o o )
T e onon yane B >
vhmAL
Ceriihcation
¥31]

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

N Conmutador: (671) 5 94 02 00 - 5 94 02 01
{f & : www.superfinanciera.gov.co -

Il T




| it

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

la entidad, consulta a las aplicaciones relacionadas con afiliacion, historia laboral
(consolidada y tradicional), Bizagi, Cromasoft y némina de pensionados.

Es importante sefialar que durante el desarrollo del proceso de inspeccién se
efectuaran entrevistas y solicitudes de informacién a las respectivas areas y
funcionarios, para lo cual se considera fundamental que exista una efectiva
comunicacién al interior de la Entidad, a efectos de atender en forma inmediata y
oportuna los requerimientos verbales o escritos de la Comision.

Asl mismo resulta de especial relevancia ponerle de presente que la entrega de
informaciéon a la Comision de Inspeccion debe ser suscrita por el
representante legal del Colpensiones o por el funcionario que este designe
para el efecto, de conformidad con lo previsto en la Circular Basica Juridica, Titulo |,
Capitulo Décimo, subnumeral 13.1, literal b.

Finalmente, con el objeto de poder interactuar y despejar cualquier inquietud sobre
la informacion solicitada, los contactos en esta Superintendencia son; Gladys Sofia
Santamaria Téllez en la extensién 1256; Johan Fernanda Garcia Ariza extension
1449 - 2450 y Henry Bernate Cifuentes ext. 3110.

Cordiaimente,
JUAN CARLOS BONILLA BRETON

Superintendente Delegado para Pensiones,
Cesantias y Fidugiarias (E )

EOSFOC/ bk 21 e 201 dintril 24 da 201
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Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co




BRI

lldicuidn 2014027322-004-0
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Bogotd, D.C., Abril 08 de 2014
: 11/04/2014

Doctor

GERARDO HERNANDEZ CORREA

Superintendente Financiero

Superintendencia Financiera de Colombia

Calle 7 No. 4 -49

Ciudad

&mtmta 2514 COLPENSIONES ioitud:

| astmnuEno 1210?1 Dxrﬁxm da dherro Talﬁa‘ﬁg ’zgﬂz

Referencia: 2014027322-000-000.
758 Estudios Especiales.
33 Requerimiento a la Entidad.
Sin Anexo.

Respetado doctor Herndndez Correa,

Por medio del presente y dando cumplimiento a lo solicitado por su Despacho mediante el
requerimiento del epigrafe, me permito dar contestacion, informandole que teniendo en
cuanta [a base de datos de los 13.945 registros correspondientes a expedientes
prioritarios, se adelantaron {as siguientes verificaciones:

1. En un cruce inicial por parte de Colpensiones y el ISS en L, 2.861 registros fueron
eliminados de la base de datos original, debido a: no se encuentran con tramites
pendientes, se eliminaron de la base por cuanto estin con duplicidad de registros, error
en el cargue de la infarmacidn, registro del caso por parte del apoderado y/o terceros y no
por el causante o afiliado, entre otros.

2. Los registros restantes fueron cruzados con la ndémina de pensionados, se determind
que se encuentran 1.752 registros. Estos registros, corresponden a casos que fueron
resueltos por Colpensiones, con los documentos que fueron radicados por los ciudadanos
y/o juzgados directamente. Por tal razén, son descontados de [a base.

3. Consultada |a base de datos de afiliacidn, se encontraron 9.112 registros. Estos registros
se encuentran aun en proceso de validacién por parte de las dos entidades, con el fin de
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Colpensiones

determinar informacion relevante para su clasificacién como: documento real del 1l
causante, casos asociados, pretension, entre otros. |

4, Se encontraron

registroscorrespondientes a cumplimiento de sentencias, fas que

Presidente. 2%

1
Aprobd: Caralina Barbota. ) . ‘
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25-14 COLPENSIONES
Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Pisos 11y 12

Referencia: Sin nimero anterior
758 Estudios Especiales
33 Requerimiento
Sin Anexo

Apreciado doctor;

Mediante comunicaciéon radicada en esta Superintendencia con el No. 10000-
00438 del 18 de febrero de 2014, el Apoderado General de Fiduprevisora S.A.
Liquidador-ISS remitic el 19 del mismo mes y afio a esta Superintendencia el
informe No. 8 de avance en la transicién ISS en Liquidacién-Colpensiones.

En el cuadro No. 2, numeral |, literal A, del mencionado informe, Fiduprevisora
manifiesta que ‘(...) En la segunda columna se presentan las solicitudes que han
sido objeto de cerlificacién de no existencia de expedientes por parte del ISS en
liquidacién que ascienden a 8.956 solicitudes a la fecha, {...)".

Respecto al tema en mencién, en la audiencia publica llevada a cabo el martes 4 de
marzo del presente afio en la sala novena de revisioh de la Core Constitucional,
Colpensiones se comprometié a que, en coordinacién con Fiduprevisora en su condicién
de liquidador del ISS, adelantarian las gestiones necesarias para aclarar de fondo la
situacion real de las citadas solicitudes y decidir de manera definitiva la prestacion
requerida.

En consideracién a lo anterior, este Despacho requiere que la entidad a su cargo, en
coordinacion con Fiduprevisora, remitan un Plan de accidn de las actividades a desarrollar
para identificar la razén por la cual no se encontraron los expedientes en los archivos del
{SS en Liquidacién con el numero de identificacibn reportado inicialmente por

Colpensiones.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Con el fin de que esta Superintendencia pueda realizar un adecuado seguimiento al citado
plan, se requiere que el mismo contemple como minimo lo siguiente: actividades a
desarrollar, responsables de las mismas y su fecha de inicio y culminacion.

Asi mismo, se requieré que a partir del mes de abril de afio en curso remita a esta
Superintendencia, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de corte, un
informe con corte al 15 y 30 de cada mes, en donde se refleje:

+ Numero de solicitudes al cierre del corte, pendientes de identificar la razon por
la cual inicialmente se manifestd que no existia expediente en el ISS en
liquidacion.

e Numero de solicitudes resueltas de manera definitiva al cierre del corte, es
decir, aquellas a las cuales se les decidi6 de fondo ia solicitud de la
prestacion.

¢ Numero de solicitudes al cierre del corte a las cuales se les ha identificado la
razén por la cual inicialmente se manifestd que no existia expediente en el ISS
en liquidacion, pero se encuentran pendientes de resolver, asi como las
actividades a desarrollar para decidir las mismas.

Este Despacho le agradece atender el presente requerimiento en un plazo de 5 dias
habiles contados a partir de la fecha de radicacién de esta comunicacion.

Cordialmente, 17

RDO HERNANBEZ CORREA
intendente Financlero

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. MinHacienda PROSPERIDAD'
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COLPENSIONES
Republica de Colombia

Bogota, D.C., Marzo 18 de 2014

Doctor

GERARDO HERNANDEZ CORREA
Superintendente Financiero
Superintendencia Financiera de Colombia
Calle 7 No. 4 - 49

Ciudad

Referencla: Sin nimero anterior.
758 Estudios Especiales.
33 Requerimiento.
Sin Anexo,

Respetado doctor Herndndez Correa,

Degtinata 1 .
\_ci ma r n 121(!00 Dlr;ogm de Ahorro Tols 2894 0z 00 !

Administradora Colombiana de Pensiones

e

Fecha: 16/ m{lzﬁauian 2014023347001 -000

Sec,
Eﬂta '@_E o*“Mumo °1m 81 En'lrnda Dis: 1328 |

tente: 26-14 COLPERSIONES

——— e e ——— o P

Por medio del presente, en cumplimiento a lo solicitado por su Despacho mediante el
requerimiento del epigrafe y teniendo en cuenta los heches presentados en |a audiencia pablica
llevada a cabo el pasado marzo 4 del afio en curso (2014), en 1a Sala Novena de Revision de la H.
Corte Constitucional y bajo el compromiso adquirido por Colpensiones en coordinacién con
Fiduprevisora, y con el fin de aclarar de fondo ia situacién real de las 8.956 solicitudes, me permito
informarle que esta Entidad, adelantard las gestiones correspondientes en concurso con el ISS en
L., en aras de buscar soluciones prontas y efectivas con relacidn a las solicitudes no encontradas
por parte del IS5 en L., de las mencionadas solicitudes de acuerdo a las constancias que sobre el
particular el mismo allegd a Colpensiones y de las cuales se extracta que: '

"{...) Que una vez verificados los aplicativos de consuita que actuaimente maneja el ISS
en Liquidocidn como son AFE, EVA y NOMINA, se puda Identificar que {...) cédulas
consignados en el CD que hace parte integrol de la presente acta, no aparecen
registradas en los aplicativos enunciados. [..) Iguoimente consultada la base de
1.796.044 expedientes correspondientes a los Inventarlos de recibidos de las seccionales
y auditados hasta la fecha, no se encontré ningin fisico con el nimero de cédula
solicitado (...J', firmado por los sigulentes funcionarios del ISS en L. el pasado veintiuno
{21) de febrero del afio en curso {2014): Gloria Ballesteros T — Asesora de Entregas,
ROBINSON GUSTIN VILLAREAL — Analista Vy FABIO MORA DUARTE — Analista }l.

! Constancia suscrita por la Dra. Gloria Ballesteros en su calidad de Asesora de Entregas y otros funcionarios

del 155 en L., el pasado 21 de febrero de 2014,

Carrera 10 No. 72 — 33, Piso 11Torre B, Bogotd, D.C. Tel. {57 1) 2170100, 2170109
www.colpensiones.gov.co




Administradora Colombiana de Pensiones
£ ) COLPENSIONES
A Republica de Colombia

Libestod y Qeden

Asi mismo, resulta pertinente aclarar a la Superintendencia Financiera que no obstante, dentro de
las certificaciones allegadas por el ISS en L., se afirma en la emitida el 21 de febrero de 2014 que
no fue posible identificar 7.071 cédulas y en la correspandiente al 21 de enero de 2014 hace
alusidn a 2.167 cédulas, es decir, para un total 9.238, este total una vez cruzado con las bases de
datos de Colpensiones, se pudo constatar que el numero de solicitudes elevadas por esta Entidad
asciende a 8.956 y no a 9.238 certificadas por el ISS en L; situacién que fue objeto de aclaracion
mediante los oficios 2014_1261718 y 2014 - 1261988 emitidos por Colpensiones en las fechas 13 y
14 de febrero del afic en curso, respectivamente, quedando claro que el nimero total de cédulas
solicitadas por esta Entidad, ascendieron a 8.956.}

Por lo tanto, entendiendo la responsabilidad social y lega! que le asiste a Colpensiones, como
nueva administradora del régimen de prima media con prestacién definida, pondrd a disposicién
todos los recursos y esfuerzos necesarios para encontrar la solucidn a las 8.956 solicitudes no
encontradas que de manera directa afectan a nuestros afiliados. '

Anexo fatocoplas:

v Constandas allegadas por el ISS en L. en cinco (5] falios.
v Oficlas enviades al 1SS &n L en das (2) folios.

Proyectd: Miguel Anget Lesn 2\,
Aprobé: [Dlana Caralina Barbosa
Marlo Fidel Rodriguez

? Oficios 2014_1261988 y 2014_1261718 fechados febrero 13 y 14 de febrero de 2014, enviados por
Colpensiones con destine al IS5 en L.

Carrera 10 No. 72 - 33, Piso 11Torre B, Bogotd, D.C. Tel. {57 1) 2170100, 2170109
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LA VA VO A

o B Radicacion:2014023347-002-000

By hoee  Fecha201403201708 Secdia: 1371
Anexos: No

Tramite::758-ESTUDIOS ESPECIALES

Tipo doc::33-REQUERIMIENTO A LA ENTIDAD

Remitente: 120000-Delegatura para Pensiones, Cesantias y Fiduciarias

Destinataric::25 - 14-COLPENSIONES

Doctor

MAURICIO OLIVERA GONZALEZ
Presidente

COLPENSIONES

Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Pisos 11y 12
BOGOTAD.C.

Nimero de Radicacién : 2014023347-002-000
Tramite : 758 ESTUDIOS ESPECIALES

Actividad : 33 REQUERIMIENTO A LA ENTIDAD
Anexos

Apreciado doctor:

Me refiero a su comunicacion del 18 de marzo de 2014 radicada en esta Superintendencia con
el numero de la referencia, mediante |la cual atiende la solicitud de este Despacho sobre las
8.956 solicitudes que no cuenta con expediente pensional.

Sobre el particular, es preciso sefialar que esta Superintendencia con comunicacion del 11 de
marzo del presente afio solicito:

“(...) que la entidad a su carqo, en coordinacién con Fiduprevisora, remifan un Plan de accion
de las actividades a desarrollar para identificar la razén por la cual no se encontraron los
expedientes en los archivos del ISS en Liquidacion con el numero de identificacion reportado
inicialmente por Colpensiones.

“Con el fin de que esta Superintendencia pueda realizar un _adecuado sequimiento al citado
plan, se requiere que el mismo contemple como minimo lo _siquiente. actividades a desarrolfar,
responsables de las mismas y su fecha de inicio y culminacién. (Subrayas fuera de texto)

“(. . .)”

“Este Despacho le agradece atender el presente requerimiento en un plazo de 5 dias héabiles
confados a partir de la fecha de radicacion de esta comunicacion.”

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. MinHaciendo PROSPERIDAD
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

En atencion a lo anterior, Colpensiones manifiesta entre otras, que: ‘(...) esfa Entidad,
adelantard las gestiones correspondientes en concurso con el ISS en L., en aras de buscar
soluciones prontas y efectivas con relacién a la solicitudes no encontradas por parte del ISS en

L (.)

“‘En consecuencia una vez se disefie de manera clara las actividades a desarrollar,
responsables de las mismas, fecha de inicio y terminacién dentro del plan de accién, el mismo
sera informado para su conocimiento y fines pertinentes.”

Teniendo en cuenta que esa entidad no atendid lo requerido por este organismo de control y
vigilancia, se reitera remitir el Plan de Accién de las actividades a desarroliar para identificar fa
razén por la cual no se encontraron los expedientes en los archivos del ISS en Liguidacion, con
el numero de identificacién reportado inicialmente por Colpensiones.

Agradezco su respuesta en un plazo que vence el 2 de abril de 2014

Visitenos en www.superfinanciera.gov.co donde podra consultar informacién del sistema
financiero, bursatil y asegurador colombiano, realizar tramites en linea y acceder a nuestros
espacios de participacién ciudadana. Recuerde que también estamos en Twitter y Facebook.

Cordialmente,

)iy

JUAN CARLOS BONILLA BRETON
Superintendente Delegado para Pensiones, Cesantias y Fiduciarias (E)
Delegatura para Pensiones, Cesantias y Fiduciarias
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GLADYS SOFIA SANTAMARIA TELLEZ
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--EDUARDO OREJUELA SUAREZ
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Referencia: 2014023347-002-000.
758 Estudios Especiales.
33 Requerimiento a |a Entidad.
Sin Anexo.

Respetado doctor Hernandez Correa,

Por medio del presente y dando cumplimiento a le solicitado por su Despacho mediante el
requerimiento del epigrafe, me permito dar contestacién, informédndole el plan de accién que
ésta Entidad viene adelantando, en aras de dar solucidn de fondo a las 8.956 solicitudes
elevadas por los civdadanos y que fueron certificadas por parte del ISS en L. como
inexistentes asi:

CUADRO 1. SEGUIMIENTO PROCESO 8.956 REGISTROS

" TUTELAS CON
. HECHO REGISTROS DE TUTELAS
REGISTROS
CERTIFICADOS POR ELISS EN L, OEPURADOS SUPERADO Y CASOS EN PENDIENTES DE
CASOS PRODUCCION ATENDER
‘ CERRADOS
] -]
BASE NETA AUTO 110 832 151 (501) {57) 123
BASE PRIORITARIA 24200 TUTELAS 5.158 (36) (3,550} m 1.660
BASE PROCURADURTA 1 i . .- . o
OTROS PROCESOS 684 (19) (427} {47 191 o
SENTENCIAS 1.281 {1.178) {#1) m 55
CASOS MULTIPLES ENCONTRADOS 115 . 26) (8 5
£ LA CONTINGENCIA

TOTAL SOUICITUDES .01 (1.383) (4.5435) (1.061) 2.080

1. Colpensiones, tomé |la base de datos correspondiente a 8.956 casos que fueron
certificados por el ISS en L, como no registrados en sus aplicativos de consulta AFE,
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EVA y NOMINAY, y en un plan de contingencia desarrollado en fines de semana,
dentro del cual participaron 400 de nuestros abogados, se revisé uno a uno los casos,
encontrando que la cifra aumenté en 115 casos, que pertenecen a casos multiples,
entendidos éstos, como radicados de varias peticiones a nombre de un solo usuario o
de casos remitidos por Despacho Judiciales, informando la relacibn de casos
pendientes por solucidn. Por lo anterior, el total real de expedientes corresponde a
9.071 registros.

2. Posterior a esto, se llevd a cabo un cruce general contra el registro de las Acciones de
Tutela ya identificadas por la Gerencia Nacional de Defensa Judicial de la Entidad. De
lo anterior, se concluyd que 4.545 casos, se encuentran con hecho superado, es decir,
ya se contestd de fondo la peticidn, quedando en proceso de trdmite 4.526 registros.

3. Continuando con la verificacidn de la base, se cruzaron los 4.526 registros con nuestro
aplicativo de radicacidon de correspondencia BIZAGI, elle con el fin de verificar si
existia alguna solicitud elevada ante Colpensiones. Con este cruce se evidencié que
1.385 registros, no tienen una solicitud elevada ante Colpensiones y por lo tanto, se
encuentran en proceso de depuracién por diferentes novedades como por ejemplo:
duplicidad de registros, error en el cargue de la informacién, registro del caso por
parte de! apoderado y/o terceros y no por el causante o afiliado, entre otros.

DE COLOoUBLA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

4. 1.061 registros, se refieren a casos que estdn en produccién con los siguientes
resultados:

VIGILADO

v El primer cruce se realizd contra los expedientes y auxilios funerarios recibides
' digitalmente, encontrando que el ISS en L. entregd S casos en fecha posterior a la
solicitud realizada por Colpensiones.

v El segundo cruce, se llevé a cabo con respecto a los expedientes de medicina
laboral recibidos fisicamente, encontrando que el ISS en L entregé 9 casos en
fecha posterior a la solicitud realizada por Colpensiones.

v El tercer cruce fue contra el archivo fisico que se ha recibide el contratista de
Colpensiones — Unién Temporal Manejo Integrado de Informacion - MTI -, sin
encontrar coincidencias.

v El cuarto cruce se realizd contra la base de las cartas de respuesta inmediata, que
fueron entregadas a los ciudadanos que radicaron ante Colpensiones, una nueva

! Oficios fechados enero 21 y febrero 3 de 2014, proferidas por el ISS en L.
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solicitud por falta de respbesta del iS5, indicindoles que para efectos de dar
contestacién de fondo a la solicitud, es necesario que allegue los documentos
faltantes indicados en la misiva. Se encontraron 306 casos.

¥ El quinto cruce se hizo contra la base de las cartas de respuesta inmediata de
aquellas solicitudes enviadas por los diferentes Despachos Judiciales, mediante las
cuales se contestd que previo al cumplimiento del fallo debe realizarse el estudio
de seguridad de los mismos. Se encontrando 60 casos.

vl sexto cruce fue contra 1a Némina de Pensionados, encontrando 46 casos.

3 v 635 se pueden resolver de fondo dado que una vez se constatd la documentacion

& que los ciudadanos han radicado en esta Entidad con la malla validadora de

gs reconocimiento es posible.
432

§§ Para los restantes 2.080, Colpensiones se encuentra en el envio de comunicaciones a los
| §§ ciudadanos y/o juzgados, a fin de que alleguen los documentos faltantes que permitan la
: g respuesta de fondo a su solicitud, no sin antes dejar por sentado, que la disminucién del gran
l [y total de registros obedece a que los ciudadanos a pesar de haber radicado su peticién ante el
- ao ISS y al no obtener respuesta, realizaron una nueva solicitud ante esta administradora.

S .
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5 Sinjotro pagticular,

IVERA GONZALEZ.
Presidente.

Prepars: Miguel Angel Ledn. }‘g\
Aprobé: Caroling Barbosa.
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GERARDC HERNANDEZ CORREA
Superintendente Financiero
Superintendencia Financiera de Colombia
Calle 7No.4-49

Ciudad .

Referencla: 2014023347-002-000.
758 £studios Especiales
33 Requerimiento a la Entidad
Sin Anexo

Respetado Doctor Herndndez:

Dando alcance a comunicado emitido por Colpensiones de fecha 01 de abril de 2014, en
donde se informaba el plan de accién que se venia adelantando para dar solucién de fondo a
las 8.956 solicitudes, elevadas por los ciudadanos y que fueron certificadas por parte del 1SS
en L. como inexistentes, detallo e! avance logrado al cierre del presente mes asi:

1. Teniendo en cuenta que fa cantidad de solicitudes aumenté de 8.956 a 9.071, debido
a 115 casos multiples encontrados, donde en una so'a solicitud se relacionaban varios
peticionarios y 3 la depuracidn de 1.385 registros por diferentes novedades,
continuamos con el andlisis de avance de 7.686 registros reales.

2. Para 4.545 registros que fueron clasificados como tutelas con hecho superado, a la
fecha encontramos que:

a. 768 de los ciudadanos, ya se encuentran notificados con un acto administrativo
que resuelve su peticidn de fondo
b. 66 estdn en proceso de notificacion de actos administrativos ya emitidos.
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c. A 3.711 restantes, se les estd verificando la emision del correspondiente acto
administrativo.

3. Para 1.061 registros clasificados como en proceso de produccién:

a. Se han recibido expedientes de 14 casos.

b. 46 casos se encuentran registrados en némina.

¢. 306 casos corresponden a solicitudes incompletas, por lo que se les envid carta de
respuesta parcial a los ciudadanos, solicitando [a documentacién que era
requerida para atender de fondo su solicitud.

d. 60 casos corresponden a sentencias a las cuales se les solicitd estudio de
seguridad por medio de carta con respuesta parcial.

] e. 635 casos corresponden a ciudadanos que han radicado documentacién con
;- Colpensiones y con ella se les puede resolver de fondo su solicitud.

|
gg 4. De 2.080 casos clasificados como sin documentacién requerida para solucién de
ug fondo:
15
B 2. 1.038 pertenecen a procesos de las dreas de reconocimiento y medicina laboral
g v A 608 ciudadanos el dia 20 de marzo de 2014, se les envié carta solicitando
o documentacion faltante.
g v A 430 casos, se les esté validando datos de contacto y parzlelamente envio de
i cartas a los juzgados, solicitando desarchivo de los procesos, con el fin de
§ ampliar informacién de ubicacién y contacto.
>

b. 1.042 casos corresponden 2 pretensiones diferentes de reconocimiento y
medicina laboral, como correccién de historia laboral, solicitud de expedientes
entre otras.

v Para 492 casos no fue posible determinar informacién del causante y/o
pretensién, por lo que se envié carta a los ]uzgados solicitando esta’
mformat:lén, dando cumplimiento al Auto 202.

v 478 casos se encuentran en tramite segun las prioridades correspondientes a:
reconocimiento (204 casos) que se estdn examinando para determinar si con
la documentacién existente se puede dar solucion de fondo. Para otros
procesos, sentencias y auto 110 (200 casos) y distribuidos en las dreas segun fa
pretensidn (74 casos).

v 50 casos fueron determinados como con hecho superado por la
Vicepresidencia Juridica durante las dos ultimas semanas de marzo de 2014.
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v' 20 casos corresponden a tutelas ya atendidas para las cuales se les estd
generando comunicado a ciudadanos y juzgados. Corresponde a posible hecho
superado.

v’ 2 casos corresponden a sentencias, para lo cual se solicité documentacion a los
ciudadanos para dar respuesta de fondo, debido a que Colpensiones no
cuenta con ninguna informacion.

La anterior descripcidn corresponde a los procesos internos que viene adelantando
Colpensiones y que continia haciendo, en aras de cumplir con a obligacién que como
administradora.de régimen de*prima media tiene para con los ciudadanos y el Estado,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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